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Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego 
 

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
Przedmiotem zapytania ofertowego jest: 
 
Zakres cyfrowy: 
• Część 1: Uruchomienie dostępnej komunikacji wielokanałowej online zgodnej z WCAG 2.1 
• Część 2: Kontakt audio-video (telekonsultacja) z integracją z e-rejestracją i przypomnieniami SMS 
• Część 3: Integracja z wirtualną central dla poprawy dostępności komunikacji 
• Część 4: Dostępne formularze tekstowe online (zgłoszenia/kontakt) zgodne z WCAG 2.1 
• Część 5: Powiadomienia SMS: potwierdzenie rejestracji i przypomnienie wizyt – kanał alternatywny 
komunikacji 
 
Zakres informacyjno-komunikatywny: 
• Część 6: Zakup tabletu z aplikacją do komunikacji alternatywnej 
 
 
Zaoferowane przez Wykonawcę rozwiązania dotyczące części od 1 do 5 powinny zostać w pełni zintegrowane 
i skonfigurowane z posiadanym przez Zamawiającego oprogramowaniem medycznym HIS WMS Mediqus 
autorstwa Gabos Software Sp. z o.o.. – OPCJA DODATKOWO PUNKTOWANA 
Produkt dostarczany w ramach części 6 nie obejmuje wymogu integracji z oprogramowaniem HIS WMS 
Mediqus. 
 
Wykonawca udzieli na oferowane produkty/rozwiązania w ramach poszczególnych części 12 miesięcy 
gwarancji od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego.  
W przypadku zakupu licencji bezterminowej na dany moduł obejmuje prawo do korzystania z oprogramowania 
oraz prawo do nieodpłatnych aktualizacji wersji udostępnianych przez producenta w okresie 12 miesięcy od 
daty zakupu. 
 
Wszędzie tam, gdzie w Opisie Przedmiotu Zamówienia lub innych dokumentach postępowania wskazano 
znaki towarowe, nazwy handlowe, producentów, modele, konkretne rozwiązania technologiczne, standardy 
lub pochodzenie produktów, należy je traktować wyłącznie jako przykładowe. Zamawiający dopuszcza 
zastosowanie rozwiązań równoważnych, przez które rozumie się rozwiązania spełniające co najmniej te same 
wymagania funkcjonalne, techniczne, jakościowe, użytkowe oraz eksploatacyjne, jak rozwiązania wskazane w 
dokumentacji. Wykonawca, który oferuje rozwiązanie równoważne, zobowiązany jest wykazać w ofercie lub 
na wezwanie Zamawiającego, że oferowane rozwiązanie spełnia wszystkie wymagania określone w OPZ, w 
szczególności poprzez przedstawienie stosownych opisów, parametrów technicznych, kart katalogowych lub 
innych dokumentów potwierdzających równoważność. Brak użycia sformułowania „lub równoważne” przy 
wskazaniu konkretnego rozwiązania, producenta lub technologii nie może być interpretowany jako 
ograniczenie możliwości zaoferowania rozwiązań równoważnych. 
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CZĘŚĆ 1 – Uruchomienie dostępnej komunikacji wielokanałowej online zgodnej z WCAG 2.1  
 
Lp. Wymagania techniczne/funkcjonalne. 
1. Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracją i konfiguracją. Ilość sztuk licencji: 1 

2. Usługa nieodpłatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesięcy 

3. 

W ramach zadania planuje się uruchomienie i konfigurację dostępnych kanałów obsługi pacjenta 
online, tj.  Platformy on-line dla pacjentów, ukierunkowanych na likwidację barier komunikacyjnych 
i poprawę dostępności cyfrowej. Platforma ma być przeznaczona dla pacjentów portalu on-line, na 
którym mogliby samodzielnie sprawdzać swoje terminy wizyt, odwoływać wizyty oraz śledzić 
postęp swojej kolejki. Dodatkowo moduł umożliwia pacjentom wgląd i/lub pobranie 
udostępnionych przez placówkę wyników badań oraz  udostępnionych przez placówkę 
dokumentów przechowywanych w systemie.  
Umożliwia również  dodawanie załączników przez pacjenta  poprzez za pośrednictwem Platformy 
on-line, np. wprowadzanie na platformę uzupełnionych formularzy kontaktowych, formularzy 
zgłoszenia potrzeby wsparcia, formularzy prośby o informację, formularzy wniosku o pomoc oraz 
formularzy zgłaszania potrzeb w zakresie dostępności. 
 
Moduł powinien zostać zintegrowany i skonfigurowany z posiadanym przez Zamawiającego 
oprogramowaniem głównym HIS WMS Mediqus autorstwa Gabos Software Sp. z o.o.. w zakresie 
co najmniej identyfikacji pacjenta, dostępu do dokumentów i terminarzy wizyt. – OPCJA 
DODATKOWO PUNKTOWANA 
 
Opublikowane zostaną informacje o formach kontaktu: tel., e-mail, formularz, SMS, audio-video. 
 
Skonfigurowane zostaną formularze i obsługa zgłoszeń zgodnie z WCAG 2.1 w zakresie 
elementów przedstawionych w Zapytaniu ofertowym.  

 
 
CZĘŚĆ 2 – Kontakt audio-video (telekonsultacja) z integracją z e-rejestracją i przypomnieniami SMS 
 
Lp. Wymagania techniczne/funkcjonalne. 

1. Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracją i konfiguracją. Ilość sztuk licencji: 1 

2. Usługa nieodpłatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesięcy 

3. 

W ramach zadania planuje się wdrożenie funkcjonalności modułu e-Porady, tj. kontaktu audio-
video pomiędzy pacjentem a personelem medycznym jako narzędzia poprawy dostępności 
informacyjno-komunikacyjnej, w szczególności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Usługa 
polega na przeprowadzeniu konsultacji bez konieczności przybycia pacjenta do placówki. 
Rozwiązanie zapewni możliwość realizacji konsultacji wideo w prostym interfejsie (bez barier 
technologicznych), z opcją wsparcia osoby trzeciej. Usługa wykorzystuje bezpieczną transmisję 
obrazu i dźwięku w czasie rzeczywistym, pozwala na przekazywanie plików i wiadomości 
tekstowych (chat). 
 
Moduł obejmie mechanizmy bezpiecznego umawiania i potwierdzania terminu (np. link do 
spotkania), jednoznacznej identyfikacji wizyty, poufności komunikacji oraz zgodności z RODO. 
Funkcjonalność zostanie zintegrowana z procesem e-rejestracji (Platformy on-line dla 
pacjentów) i powiadomień (np. SMS), co umożliwi pacjentowi łatwe przygotowanie się do 
kontaktu i ograniczy ryzyko nieobecności. 
 
Przyjęte założenia: 
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 pacjent posiada dostęp do internetu oraz przeglądarkę internetową na urządzeniu 
(komputer, tablet, telefon) 

 Na urządzeniu pacjenta nie będzie instalowane żadne oprogramowanie komunikacyjne. 
 
Wymaganymi elementami systemu są: 

 Zapewnienie bezpiecznej komunikacji przez internet 
 Integracja z posiadanym przez Zamawiającego systemem HIS - WMS Mediqus firmy 

Gabos Software Sp. z o.o. w zakresie identyfikacji pacjenta oraz wymiany plików – 
OPCJA DODATKOWO PUNKTOWANA 

 Zapewnienie transmisji audio/video oraz wymiany plików i wiadomości tekstowych w 
czasie rzeczywistym między lekarzem w placówce a pacjentem 

 
Moduł powinien spełniać normy i zasady bezpieczeństwa określone dla danych wrażliwych 
Zamawiający zapewnia dostęp do Internetu oraz platformę sprzętową do instalacji modułu 
(serwer z systemem operacyjnym). 

 
 
CZĘŚĆ 3 – Integracja z wirtualną centralą dla poprawy dostępności komunikacji 
 
Lp. Wymagania techniczne/funkcjonalne. 

1. Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracją i konfiguracją. Ilość sztuk licencji: 1 

2. Usługa nieodpłatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesięcy 

3. 

W ramach zadania planuje się integrację systemu gabinetowego z wirtualną centralą telefoniczną w 
celu usprawnienia i uczytelnienia komunikacji z pacjentem, w tym zapewnienia alternatywnych 
ścieżek kontaktu. Zakres obejmuje identyfikację dzwoniącego (na podstawie numeru telefonu) oraz 
kierowanie połączeń do właściwych stanowisk/poradni, co skraca czas obsługi i ogranicza liczbę 
barier organizacyjnych. 
 
Rozwiązanie umożliwi także rejestrowanie zdarzeń kontaktu (np. próby połączeń, przekierowania), 
tworzenie prostych komunikatów głosowych i informacji o formach kontaktu oraz wspiera obsługę 
kanałów tekstowych (np. inicjowanie SMS) jako alternatywy dla połączeń głosowych. 
 
Zadanie przewiduje integrację posiadanych modułów identyfikacji dzwoniącego pacjenta z centralą 
telefoniczną posiadaną przez Zamawiającego oraz integrację Call Center z systemem medycznym 
HIS WMS Mediqus. – OPCJA DODATKOWO PUNKTOWANA 
 
Integracja będzie prowadzona z zachowaniem ochrony danych i uprawnień, w sposób 
nienaruszający ciągłości pracy. 

 
 
CZĘŚĆ 4 – Dostępne formularze tekstowe online (zgłoszenia/kontakt) zgodne z WCAG 2.1  
 
Lp. Wymagania techniczne/funkcjonalne. 
1. Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracją i konfiguracją. Ilość sztuk licencji: 1 

2. Usługa nieodpłatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesięcy 

3. 

W ramach zadania planuje się wdrożenie modułu e-Ankieta, umożliwiającego pacjentom 
pobieranie, wypełnianie i wysyłanie formularzy/ankiet - zarówno związanych z procesem leczenia 
(np. elementy wywiadu), wypełnieniem oświadczeń jak i innych (np. ankieta zadowolenia z jakości 
udzielonych świadczeń). Dodatkowo moduł pozwala na prowadzenie cyklicznego monitorowania 
zleconych pacjentowi pomiarów, np. tętna, ciśnienia czy poziomu glukozy wraz z określeniem 



 
 

4 
 

wartości minimalnych oraz maksymalnych, po których przekroczeniu system umożliwi Personelowi 
Placówki przefiltrowanie przekroczonych norm. 

Administrator od strony systemu źródłowego będzie miał możliwość tworzenia nowych 
formularzy/ankiet wykorzystywanych w komunikacji pacjenta z placówką, w tym formularzy 
dotyczących potrzeb w zakresie dostępności oraz takich, które na etapie wdrożenia nie są jeszcze 
udostępnione pacjentom, zarządzania strukturą formularzy, ich edycji, modyfikacji, archiwizacji oraz 
udostępniania do pobrania z Platformy on-line. 

Moduł wymaga integracji z posiadanym przez Zamawiającego systemem HIS - WMS Mediqus 
firmy Gabos Software Sp. z o.o. w zakresie identyfikacji pacjenta i dostępu do dokumentacji. – 
OPCJA DODATKOWO PUNKTOWANA 

Moduł będzie zapewniał zgodności z WCAG 2.1 w zakresie przewidzianym w Zapytaniu 
ofertowym. 

 
 
CZĘŚĆ 5 – Powiadomienia SMS: potwierdzenie rejestracji i przypomnienie wizyt – kanał alternatywny 
komunikacji  
 
Lp. Wymagania techniczne/funkcjonalne. 

1. Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracją i konfiguracją. Ilość sztuk licencji: 1 

2. Usługa nieodpłatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesięcy 

3. 

W ramach zadania planuje się wdrożenie modułu powiadomień tekstowych (SMS) jako kanału 
alternatywnej komunikacji z pacjentem, wspierającego dostępność informacyjno-komunikacyjną. 
Funkcjonalność obejmie wysyłkę SMS potwierdzających rejestrację wizyty, przypominających o 
terminie świadczenia z opcją potwierdzenia lub odwołania oraz przekazujących krótkie informacje 
organizacyjne (np. zmiana terminu, prośba o kontakt). 
 
Moduł będzie działał w powiązaniu/integracji z systemem rejestracji, tak aby komunikaty były 
generowane automatycznie i trafiały do pacjenta we właściwym czasie, zmniejszając ryzyko 
nieobecności i błędów komunikacyjnych. 
 
Moduł wymaga integracji z posiadanym przez Zamawiającego systemem HIS - WMS Mediqus 
firmy Gabos Software Sp. z o.o. w zakresie identyfikacji pacjenta. – OPCJA DODATKOWO 
PUNKTOWANA 
 
Przewiduje się także mechanizmy zgód (RODO) oraz możliwość personalizacji treści zgodnie z 
potrzebami pacjentów. Rozwiązanie jest szczególnie istotne dla osób niedosłyszących. 

 
 
CZĘŚĆ 6 – Zakup tabletu z aplikacją do komunikacji alternatywnej  
 
Lp. Wymagania techniczne/funkcjonalne. 

1. Rodzaj dostawy: 4 tablety z aplikacją do komunikacji alternatywnej 

2. Usługa gwarancji w okresie 12 miesięcy 

3. 
Zakres zadania obejmuje zakup 4 tabletów z aplikacją do komunikacji alternatywnej typu AAC wraz 
z etui ochronnym. Miejsce podstawowego użycia: rejestracja główna (obsługa pacjentów z 
trudnościami w mowie/komunikacji, wskazywanie potrzeb, umawianie wizyt, przekazywanie 
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informacji), w razie awarii/potrzeby także inne poradnie. Zestaw spełni następujące parametry z 
Zał. 1 Standardu Dostępności AOS: aplikacja do komunikacji alternatywnej typu AAC , syntezator 
mowy, obsługa dotykiem, kompatybilność z peryferiami, przekątna ekranu co najmniej 10 cali, 
dedykowany rysik oraz solidna konstrukcja i etui ochronne. Pozwoli ograniczyć bariery, skrócić 
obsługę, zwiększyć samodzielność pacjentów. Ponad minimum: zapas wydajności i baterii oraz 
czytelny ekran i mniejsze ryzyko nieporozumień. 
 

 
 
 
 
 

W imieniu Zamawiającego:  
 
 
 

Bartłomiej Dudzik 
 
 
 


