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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zapytania ofertowego jest:

Zakres cyfrowy:

Czes¢ 1: Uruchomienie dostepnej komunikacji wielokanatowej online zgodnej z WCAG 2.1

Czesc¢ 2: Kontakt audio-video (telekonsultacja) z integracjg z e-rejestracja i przypomnieniami SMS
Czes¢ 3: Integracja z wirtualng central dla poprawy dostepnosci komunikacji

Czesc 4: Dostepne formularze tekstowe online (zgtoszenia/kontakt) zgodne z WCAG 2.1

Czes¢ 5: Powiadomienia SMS: potwierdzenie rejestracji i przypomnienie wizyt - kanat alternatywny
komunikacji

Zakres informacyjno-komunikatywny:
° Czes¢ 6: Zakup tabletu z aplikacjg do komunikacji alternatywnej

Zaoferowane przez Wykonawce rozwigzania dotyczgce czesci od 1 do 5 powinny zosta¢ w petni zintegrowane
i skonfigurowane z posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem medycznym HIS WMS Mediqus
autorstwa Gabos Software Sp. z 0.0.. - OPCJA DODATKOWO PUNKTOWANA

Produkt dostarczany w ramach czesci 6 nie obejmuje wymogu integracji z oprogramowaniem HIS WMS
Mediqus.

Wykonawca udzieli na oferowane produkty/rozwigzania w ramach poszczegdlnych czesci 12 miesiecy
gwarancji od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.

W przypadku zakupu licencji bezterminowej na dany modut obejmuje prawo do korzystania z oprogramowania
oraz prawo do nieodptatnych aktualizacji wersji udostepnianych przez producenta w okresie 12 miesiecy od
daty zakupu.

Wszedzie tam, gdzie w Opisie Przedmiotu Zaméwienia lub innych dokumentach postepowania wskazano
znaki towarowe, nazwy handlowe, producentéw, modele, konkretne rozwigzania technologiczne, standardy
lub pochodzenie produktéw, nalezy je traktowaé wytacznie jako przyktadowe. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie rozwigzan rownowaznych, przez ktére rozumie sie rozwigzania spetniajgce co najmniej te same
wymagania funkcjonalne, techniczne, jako$ciowe, uzytkowe oraz eksploatacyjne, jak rozwigzania wskazane w
dokumentacji. Wykonawca, ktéry oferuje rozwigzanie réwnowazne, zobowiazany jest wykazac¢ w ofercie lub
na wezwanie Zamawiajgcego, ze oferowane rozwigzanie spetnia wszystkie wymagania okreslone w OPZ, w
szczegoblnosci poprzez przedstawienie stosownych opiséw, parametréw technicznych, kart katalogowych lub
innych dokumentéw potwierdzajagcych rownowaznosc. Brak uzycia sformutowania ,lub réownowazne” przy
wskazaniu konkretnego rozwiazania, producenta lub technologii nie moze by¢ interpretowany jako
ograniczenie mozliwosci zaoferowania rozwigzan rownowaznych.
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CZESC 1 - Uruchomienie dostepnej komunikacji wielokanatowej online zgodnej z WCAG 2.1

Lp. | Wymagania techniczne/funkcjonalne.

1. | Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracjg i konfiguracja. llos¢ sztuk licencji: 1

2. | Ustuga nieodptatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesiecy

W ramach zadania planuje sie uruchomienie i konfiguracje dostepnych kanatéw obstugi pacjenta
online, tj. Platformy on-line dla pacjentéw, ukierunkowanych na likwidacje barier komunikacyjnych
i poprawe dostepnosci cyfrowej. Platforma ma by¢ przeznaczona dla pacjentéw portalu on-line, na
ktérym mogliby samodzielnie sprawdzac swoje terminy wizyt, odwotywac wizyty oraz $ledzi¢
postep swojej kolejki. Dodatkowo modut umozliwia pacjentom wglad i/lub pobranie
udostepnionych przez placéwke wynikéw badan oraz udostepnionych przez placéwke
dokumentéw przechowywanych w systemie.

Umozliwia rowniez dodawanie zatgcznikdéw przez pacjenta poprzez za posrednictwem Platformy
on-line, np. wprowadzanie na platforme uzupetnionych formularzy kontaktowych, formularzy
zgtoszenia potrzeby wsparcia, formularzy prosby o informacje, formularzy wniosku o pomoc oraz
3. |formularzy zgtaszania potrzeb w zakresie dostepnosci.

Modut powinien zostaé zintegrowany i skonfigurowany z posiadanym przez Zamawiajacego
oprogramowaniem gtéwnym HIS WMS Mediqus autorstwa Gabos Software Sp. z 0.0.. w zakresie
co najmniej identyfikacji pacjenta, dostepu do dokumentéw i terminarzy wizyt. - OPCJA
DODATKOWO PUNKTOWANA

Opublikowane zostang informacje o formach kontaktu: tel., e-mail, formularz, SMS, audio-video.

Skonfigurowane zostang formularze i obstuga zgtoszen zgodnie z WCAG 2.1 w zakresie
elementéw przedstawionych w Zapytaniu ofertowym.

CZESC 2 - Kontakt audio-video (telekonsultacja) z integracja z e-rejestracja i przypomnieniami SMS

Lp. | Wymagania techniczne/funkcjonalne.

1. | Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracja i konfiguracja. llos¢ sztuk licencji: 1

2. | Ustuga nieodptatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesiecy

W ramach zadania planuje sie wdrozenie funkcjonalnos$ci modutu e-Porady, tj. kontaktu audio-
video pomiedzy pacjentem a personelem medycznym jako narzedzia poprawy dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, w szczegdlnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Ustuga
polega na przeprowadzeniu konsultacji bez koniecznosci przybycia pacjenta do placéwki.
Rozwigzanie zapewni mozliwo$¢ realizacji konsultacji wideo w prostym interfejsie (bez barier
technologicznych), z opcjg wsparcia osoby trzeciej. Ustuga wykorzystuje bezpieczng transmisje
obrazu i dZzwieku w czasie rzeczywistym, pozwala na przekazywanie plikéw i wiadomosci
tekstowych (chat).

Modut obejmie mechanizmy bezpiecznego umawiania i potwierdzania terminu (np. link do
spotkania), jednoznacznej identyfikacji wizyty, poufnosci komunikacji oraz zgodnosci z RODO.
Funkcjonalnos$é zostanie zintegrowana z procesem e-rejestracji (Platformy on-line dla
pacjentow) i powiadomien (np. SMS), co umozliwi pacjentowi tatwe przygotowanie sie do
kontaktu i ograniczy ryzyko nieobecnosci.

Przyjete zatozenia:
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e pacjent posiada dostep do internetu oraz przegladarke internetowg na urzadzeniu
(komputer, tablet, telefon)
e Na urzadzeniu pacjenta nie bedzie instalowane zadne oprogramowanie komunikacyjne.

Wymaganymi elementami systemu sa:
e Zapewnienie bezpiecznej komunikacji przez internet
e Integracja z posiadanym przez Zamawiajacego systemem HIS - WMS Mediqus firmy
Gabos Software Sp. z 0.0. w zakresie identyfikacji pacjenta oraz wymiany plikow -
OPCJA DODATKOWO PUNKTOWANA
e Zapewnienie transmisji audio/video oraz wymiany plikéw i wiadomosci tekstowych w
czasie rzeczywistym miedzy lekarzem w placéwce a pacjentem

Modut powinien spetnia¢ normy i zasady bezpieczenstwa okreslone dla danych wrazliwych
Zamawiajacy zapewnia dostep do Internetu oraz platforme sprzetowa do instalacji modutu
(serwer z systemem operacyjnym).

CZESC 3 - Integracja z wirtualna centrala dla poprawy dostepnoéci komunikacji

Lp.

Wymagania techniczne/funkcjonalne.

1.

Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracjg i konfiguracja. llo$¢ sztuk licencji: 1

2.

Ustuga nieodptatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesiecy

W ramach zadania planuje sie integracje systemu gabinetowego z wirtualng centralg telefoniczng w
celu usprawnienia i uczytelnienia komunikacji z pacjentem, w tym zapewnienia alternatywnych
$ciezek kontaktu. Zakres obejmuje identyfikacje dzwonigcego (na podstawie numeru telefonu) oraz
kierowanie potaczen do wtasciwych stanowisk/poradni, co skraca czas obstugi i ogranicza liczbe
barier organizacyjnych.

Rozwigzanie umozliwi takze rejestrowanie zdarzen kontaktu (np. préby potaczen, przekierowania),
tworzenie prostych komunikatéw gtosowych i informacji o formach kontaktu oraz wspiera obstuge
kanatéw tekstowych (np. inicjowanie SMS) jako alternatywy dla potaczen gtosowych.

Zadanie przewiduje integracje posiadanych modutéw identyfikacji dzwonigcego pacjenta z centralg
telefoniczng posiadang przez Zamawiajacego oraz integracje Call Center z systemem medycznym
HIS WMS Mediqus. - OPCJA DODATKOWO PUNKTOWANA

Integracja bedzie prowadzona z zachowaniem ochrony danych i uprawnien, w sposéb
nienaruszajacy ciggtosci pracy.

CZESC 4 - Dostepne formularze tekstowe online (zgtoszenia/kontakt) zgodne z WCAG 2.1

Lp. | Wymagania techniczne/funkcjonalne.
1. | Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracja i konfiguracja. llos¢ sztuk licencji: 1
2. | Ustuga nieodptatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesiecy
W ramach zadania planuje sie wdrozenie modutu e-Ankieta, umozliwiajgcego pacjentom
pobieranie, wypetnianie i wysytanie formularzy/ankiet - zaréwno zwigzanych z procesem leczenia
3. |(np. elementy wywiadu), wypetnieniem o$wiadczen jak i innych (np. ankieta zadowolenia z jakosci

udzielonych $wiadczen). Dodatkowo modut pozwala na prowadzenie cyklicznego monitorowania
zleconych pacjentowi pomiaréw, np. tetna, cisnienia czy poziomu glukozy wraz z okresleniem
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wartosci minimalnych oraz maksymalnych, po ktérych przekroczeniu system umozliwi Personelowi
Placéwki przefiltrowanie przekroczonych norm.

Administrator od strony systemu zrédtowego bedzie miat mozliwos$¢ tworzenia nowych
formularzy/ankiet wykorzystywanych w komunikacji pacjenta z placéwka, w tym formularzy
dotyczacych potrzeb w zakresie dostepnosci oraz takich, ktére na etapie wdrozenia nie sg jeszcze
udostepnione pacjentom, zarzadzania strukturg formularzy, ich edycji, modyfikacji, archiwizacji oraz
udostepniania do pobrania z Platformy on-line.

Modut wymaga integracji z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem HIS - WMS Mediqus
firmy Gabos Software Sp. z 0.0. w zakresie identyfikacji pacjenta i dostepu do dokumentac;ji. -
OPCJA DODATKOWO PUNKTOWANA

Modut bedzie zapewniat zgodnosci z WCAG 2.1 w zakresie przewidzianym w Zapytaniu
ofertowym.

CZESC 5 - Powiadomienia SMS: potwierdzenie rejestracji i przypomnienie wizyt - kanat alternatywny
komunikaciji

Lp. | Wymagania techniczne/funkcjonalne.
1. [Rodzaj dostawy: licencja wraz z integracja i konfiguracja. llos¢ sztuk licencji: 1

2. | Ustuga nieodptatnej aktualizacji wersji w okresie 12 miesiecy

W ramach zadania planuje sie wdrozenie modutu powiadomien tekstowych (SMS) jako kanatu
alternatywnej komunikacji z pacjentem, wspierajgcego dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.
Funkcjonalno$¢ obejmie wysytke SMS potwierdzajacych rejestracje wizyty, przypominajacych o
terminie Swiadczenia z opcjg potwierdzenia lub odwotania oraz przekazujacych krétkie informacje
organizacyjne (np. zmiana terminu, prosba o kontakt).

Modut bedzie dziatat w powigzaniu/integracji z systemem rejestracji, tak aby komunikaty byty
5 |8enerowane automatycznie i trafiaty do pacjenta we wtasciwym czasie, zmniejszajac ryzyko
" | nieobecnosci i btedéw komunikacyjnych.

Modut wymaga integracji z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem HIS - WMS Mediqus
firmy Gabos Software Sp. z 0.0. w zakresie identyfikacji pacjenta. - OPCJA DODATKOWO
PUNKTOWANA

Przewiduje sie takze mechanizmy zgdéd (RODO) oraz mozliwos¢ personalizacji tresci zgodnie z
potrzebami pacjentéw. Rozwigzanie jest szczegdlnie istotne dla osdb niedostyszacych.

CZESC 6 - Zakup tabletu z aplikacja do komunikacji alternatywnej

Lp. | Wymagania techniczne/funkcjonalne.
1. | Rodzaj dostawy: 4 tablety z aplikacjg do komunikacji alternatywnej
Ustuga gwarancji w okresie 12 miesiecy

Zakres zadania obejmuje zakup 4 tabletéw z aplikacjg do komunikacji alternatywnej typu AAC wraz
3. |z etui ochronnym. Miejsce podstawowego uzycia: rejestracja gtéwna (obstuga pacjentow z
trudnosciami w mowie/komunikacji, wskazywanie potrzeb, umawianie wizyt, przekazywanie
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informacji), w razie awarii/potrzeby takze inne poradnie. Zestaw spetni nastepujace parametry z
Zat. 1 Standardu Dostepnosci AOS: aplikacja do komunikacji alternatywnej typu AAC, syntezator
mowy, obstuga dotykiem, kompatybilno$¢ z peryferiami, przekatna ekranu co najmniej 10 cali,
dedykowany rysik oraz solidna konstrukcja i etui ochronne. Pozwoli ograniczy¢ bariery, skrécié
obstuge, zwiekszy¢ samodzielnos¢ pacjentéw. Ponad minimum: zapas wydajnosci i baterii oraz
czytelny ekran i mniejsze ryzyko nieporozumien.

W imieniu Zamawiajacego:

Barttomiej Dudzik



