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Standardy Ochrony Maloletnich — Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

I. CEL PROCEDURY
Celem niniejszej procedury jest okre§lenie i wdrozenie do stosowania w Szpitalu Chirurgii
Matoinwazyjnej 1 Rekonstrukcyjnej (CMR) standardow ochrony matoletnich jako szczegdlnego
srodka ochrony matoletnich oraz zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim pacjentom korzystajagcym
ze $wiadczen zdrowotnych w Szpitalu CMR w ramach opieki stacjonarnej catodobowej oraz
ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;.
Il. ZOBOWIAZANIE DO STOSOWANIA
1. Do stosowania niniejszych standardow zobowigzany jest personel Szpitala CMR w Bielsku —
Biate;.
2. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegdlnych zadan:

a. Za przyjmowanie zgloszen i dokumentacji o zdarzeniach majacych znamiona
krzywdzenia matoletnich i prowadzenie rejestru takich zgloszen odpowiada osoba
wyznaczona przez Prezesa Zarzadu — Pielegniarka Przetozona.

b. Za podjecie dziatan, udzielenie pomocy i wsparcia, sporzadzenie dokumentacji
(zalaczniki do niniejszych Standardow) w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego odpowiada Dyrektor Medyczny lub wyznaczony przez niego
uprawniony personel medyczny.

C. Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada Prezes Zarzadu, Dyrektor
medyczny, Kierownicy komorek organizacyjnych, Pielggniarki oddziatowe.

d. Za odebranie od personelu o$wiadczen o zapoznaniu si¢, zrozumieniu i akceptacji
procedury odpowiadajg osoby wyznaczone przez Prezesa Zarzadu.

I1l. DEFINICJE I TERMINOLOGIA

1. Personel Szpitala — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilno —
prawnej lub kontrakcie w tym lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni oraz inne osoby
swiadczace ustugi 1 wspotpracujgce ze Szpitalem CMR w tym stazySci, praktykanci.

2. Maloletni — osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekun maloletniego - rodzic lub opiekun faktyczny lub prawny (ktéremu sad powierzyt
sprawowanie opieki nad matoletnim).

4. Zgoda rodzica/opiekuna maloletniego — zgoda co najmniej jednego z rodzicoéw/opiekundw
maloletniego (w przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami/opiekunami matoletniego
zgode wydaje sad rodzinny). W przypadku matoletniego pacjenta do 16 r.z. zgode wyraza

rodzic/opiekun prawny maloletniego, a w przypadku matoletniego w wieku 16 — 18 r.z. zgoda
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musi by¢ udzielona przez rodzica/opiekuna prawnego matoletniego oraz przez matoletniego
pacjenta. Opiekun faktyczny moze wyrazi¢ zgod¢ wylacznie na przeprowadzenie badania.
Dane osobowe maloletniego — wszelkie informacje umozliwiajagce identyfikacje
matoletniego.
Krzywdzenie maloletniego — kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub zaniechanie
dzialania osoby dorostej badz jednostki, instytucji lub spoleczenstwa jako catosci i kazdy
rezultat takiego dzialania lub bezczynnosci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, ktore ma
szkodliwy wplyw na zdrowie, rozwoj fizyczny lub psychospoteczny matoletniego.
Przemoc domowa — jest to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSlne dzialanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng naruszajgce
prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:
a. Narazajace t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia
b. Naruszajace jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng
c. Powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde
d. Istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace w niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej.
Maloletni doznajacy przemocy domowej — maloletni wobec ktorego jest stosowana
przemoc domowa, jak rowniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.
Osoba stosujaca przemoc domowa — osoba, ktora dopuszcza si¢ przemocy domowej wobec
osoby doznajacej przemocy domowe;.
Przemoc fizyczna — moze polega¢ miedzy innymi na: popychaniu, szarpaniu, wykrecaniu
rak, policzkowaniu, kopaniu, duszeniu, cigciu, rzucaniu, uderzaniu przedmiotami,
przewracaniu na ziemi¢, przypalaniu, glodzeniu, odmawianiu pozywienia czy napojow,
zmuszaniu do przebywania na zimnie, poleceniu wykonywania upokarzajacych czynnosci,
utrudnianiu korzystania z pomieszczen, wyganianiu z mieszkania, niewypuszczaniu z domu,
zamykaniu w pomieszczeniu i odmowie ich opuszczania.
Przemoc psychiczna — moze polega¢ miedzy innymi na grozeniu pozbawieniem zycia,
zdrowia, pobiciem, podpaleniem, popelnieniem samobojstwa, wyrzadzeniem krzywdy osobie
bliskiej, zniewazaniu, o$mieszaniu, izolowaniu, krytykowaniu, uniemozliwianiu spoczynku
nocnego, ztosliwym budzeniu, wywolywaniu awantur, niepokojenie przez telefony, sms-y.
Przemoc seksualna — moze polega¢ migdzy innymi na: doprowadzaniu bez zgody inngj
osoby do obcowania plciowego lub poddawania si¢ innej czynnosci seksualnej, wymuszaniu
nieakceptowanych praktyk seksualnych, wymuszaniu obcowania plciowego z osobami

trzecimi.
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Przemoc za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej — wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filmoéw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsylanie telefonem zdjeé, filmow lub
tekstow, ktore jg obrazaja lub o$mieszaja i inne.

Inny rodzaj zachowan - zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb
biologicznych, psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzgtdéw domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki
osoby, ktéra z powodu choroby, niepelnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekow i inne.

Procedura ,,Niebieskiej Karty” - ogot czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych m.in. ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

Wizerunek — podobizna osoby utrwalona w postaci obrazu, rysunku, fotografii badz sposob,

w jaki dana osoba lub rzecz jest postrzegana i przedstawiana.

1IV. OBOWIAZEK WERYFIKACJI PERSONELU

1.

Kazdy cztonek personelu majacy kontakt z dzieckiem podlega na etapie zatrudnienia kontroli
W rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie
maloletnich.

Dodatkowo kazdy cztonek personelu, o ktéorym mowa w pkt 1 przedstawia zaswiadczenie
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okre§lone w przepisach prawa.

W przypadku czlonka personelu tj. obcokrajowca, sktada on oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa oraz jednocze$nie przedktada Szpitalowi informacje
z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja nie przewiduje
jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru kar o ktorym mowa powyzej,
cztonek personelu sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 2C7 Kodeksu karnego

oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
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5.

niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynow zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreSlonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, = wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Dokumenty o ktérych mowa w pkt 1 i 2 sg dotaczane do akt osobowych danego pracownika.

V. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM SZPITALA, W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDEOZWOLONE

WOBEC MALOLETNICH

1. Personel Szpitala zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, a w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

2. Personel Szpitala we wszystkich podejmowanych dziataniach wobec maloletniego ma
obowiazek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.

3. W kazdej interakcji z maloletnim nalezy bra¢ pod uwage: jego wiek, sytuacje medyczna,
mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

4. W kontakcie z maloletnim pacjentem i jego rodzicami/opiekunami Personel Szpitala ma
obowiazek zachowaé: zyczliwo$¢, empatie, szacunek, wrazliwo§¢ kulturowa i postawe
nieoceniajaca.

5. Zasady postgpowania w bezposrednim kontakcie z maloletnim pacjentem:

a. Wszelkie czynnos$ci podejmowane przez Personel Szpitala wobec maloletniego sa
realizowane dla dobra matoletniego i w trosce o jego bezpieczenstwo, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

b. Maloletniego pacjenta nalezy traktowaé z empatig i poszanowaniem jego godnosci,
potrzeb oraz intymnosci.

¢. Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty 1 przystepny sposob, aby mogtly by¢
zrozumiane przez maloletniego pacjenta. Forma przekazu i tre§¢ przekazywana
powinny uwzglednia¢ wiek matoletniego

d. Nalezy korzysta¢ z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktore
tego potrzebuje (dzieci z niepelnosprawnoscig intelektualng, trudnos$ciami
w komunikacji)

e. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie (szturcha¢, popychac)

f. Maloletniego pacjenta nie nalezy lekcewazy¢, zawstydzaé, upokarzac¢, obraza¢ ani na

nie krzyczec
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g. Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z maloletnim pacjentem, ktore
moga zosta¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym lub
romantycznym

h. Zabronione jest utrwalaniec w jakiejkolwieck formie przez Personel Szpitala na
potrzeby prywatne wizerunku/gtosu matoletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu,
dzwieku, fotografowanie, prowadzenie transmisji na zywo z jego udziatem itp.

6. Poszanowanie intymnos$ci matoletniego:

a. Badanie medyczne matoletniego pacjenta nalezy wykona¢ w taki sposob aby nie
wywotywato ono u dziecka poczucia wstydu

b. Maloletni pacjent powinien zosta¢ przyjety na wizyte pojedynczo, tak aby miat
mozliwos$¢ przygotowania si¢ do badania oraz swobodnej rozmowy z personelem

Cc. W trakcie badania medycznego matoletniego pacjenta powinien by¢ obecny
rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu

d. Nie powinno si¢ omawia¢ z maloletnim pacjentem jego dolegliwo$ci i zadawaé
intymnych pytan w obecnosci innych pacjentow.

e. Kontakt fizyczny z maloletnim pacjentem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia
spolecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak
uzyskac kazdorazowo aprobate maloletniego pacjenta np. na jego przytulenie w celu
uspokojenia.

7. Zachowanie tajemnicy.

a. Personel Szpitala objety stosowaniem przepisow o tajemnicy zawodowej
zobowigzany jest do ich bezwzglednego przestrzegania, jak réwniez zobowigzany jest
do przestrzegania regulacji odnoszacych si¢ do tematyki ochrony danych osobowych
obowigzujacych w Szpitalu CMR.

b. Personel Szpitala nieobjety stosowaniem przepisow o tajemnicy zawodowej,
zobowigzany jest do przestrzegania regulacji odnoszacych si¢ do tematyki ochrony
danych osobowych obowigzujacych w Szpitalu CMR, w szczego6lnosci
niedopuszczalne jest niezgodne z prawem: ujawnianie jakichkolwiek informacji
dotyczacych maloletniego pacjenta, w tym informacji zawierajacych dane o jego
stanie zdrowia, wizerunek, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;.

C. Personel Szpitala, ktory podjgt informacje o krzywdzeniu matoletniego Iub inne
informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany do zachowania tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.
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8. Wspolpraca z rodzicami/opiekunami matoletniego.

a. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec matoletniego pacjenta przeprowadza
si¢ w obecnosci rodzica/opiekuna, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest
to niemozliwe albo wobec rodzica/opiekuna istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sa
oni sprawcami krzywdzenia matoletniego.

b. Podczas wspotpracy z rodzicami/opiekunami matoletniego nalezy:

i. Zadba¢ o to, aby rodzic/opickun byt informowany o biezacej sytuacji
zdrowotnej/medycznej maloletniego
ii. Wspolpracowaé¢ z rodzicami/opiekunami w procesie opieki i leczenia
matoletniego pacjenta
iii. Poinformowa¢ rodzicow/opiekunow o obowigzujacych w Szpitalu CMR
Standardach Ochrony Matoletnich
V1. ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACIJI 0] KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO

1. W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia polegajacego na
krzywdzeniu matoletniego/albo wystgpieniu takiego zdarzenia Personel Szpitala zobowigzany
jest do:

a. Udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia matoletniego,

b. Powiadomi¢ o zdarzeniu osob¢ wyznaczong do przyjmowania zgloszen -
Pielegniarke Przetozona, jezeli nie ma takiej mozliwosci poinformowac
bezposredniego przetozonego lub lekarza dyzurujacego,

c. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez maloletniego szpitala
w towarzystwie rodzica lub opiekuna godzi w dobro matoletniego, w tym zagraza
jego bezpieczenstwu, niezwtocznie powiadomic Policje lub inne stuzby,

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia polegajacego na krzywdzeniu
maloletniego albo wystapieniu takiego zdarzenia osoba podejmujaca interwencje (lekarz,
pielegniarka) ma obowigzek:

a. Sporzadzi¢ Karte interwencji (zalgcznik nr 1) lub Zawiadomienie o podejrzeniu
popehnienia przestepstwa (zatacznik nr 2),

b. Przekazaé niezwlocznie Karte interwencji/Zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do wyznaczonych pracownikow

C. W przypadku podejrzenia, ze maloletni pacjent jest ofiarg przemocy w rodzinie
wszczgé procedure ,Niebieskiej Karty” wynikajaca z Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz

wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023 poz. 1870 z pézn. zm.)
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VIl.  PROCEDURA I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO,
ZAWIADAMIANIA SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA
WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIEJ KARTY”

1. Za przekazywanie dokumentacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego do odpowiednich
instytucji odpowiedzialni sg wyznaczeni pracownicy — Pielegniarka Przetozona.
2. Wyznaczeni pracownicy w zaleznosci od rodzaju zglaszanego zdarzenia przekazuja
dokumentacje¢ zdarzenia do:
a. Prokuratury lub Policji,
b. Wtasciwego sadu rodzinnego,
€. Przewodniczacego whasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajac formularz
,»Niebieska Karta — A”
d. Wtasciwych organow pomocy spotecznej
3. Osobami odpowiedzialnymi za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty” sg: lekarz,
pielegniarka.

VIIl. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

1. Standardy Ochrony Maloletnich sg aktualizowane adekwatnie do potrzeb wynikajacych
z konieczno$ci dostosowywania jej zapisow za wzgledu na nowelizacje prawa lub
zmieniajacej si¢ sytuacji faktycznej minimum raz na 24 miesiace.

IX.ZZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU SZPITALA DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY
PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCL

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu placowki do stosowania Standardow
Ochrony Matoletnich jest osoba wyznaczona przez Prezesa Zarzadu.

2. Personel podejmie obligatoryjne stosowne dziatania stuzgce zaznajomieniu si¢
ze Standardami Ochrony Matoletnich.

3. Zapoznanie si¢ i przyjecie do stosowania Standardow Ochrony Matoletnich Personel Szpitala
potwierdza poprzez wypetienie Oswiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami
Ochrony Maloletnich (zatacznik nr 3), ktore dotaczone zostanie do akt osobowych pracownika
oraz na zbiorczym Os$wiadczeniu o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Szpitalu CMR (zalacznik nr 4).

X. ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM
LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOM IENIA SIE
Z NIMI 1 ICH STOSOWANIA

Niniejszy dokument jest wlasnoscia Szpitala Chirurgii Maloinwazyjnej i Rekonstrukcyjnej w Bielsku-Bialej i zadna jego cz¢$¢ nie moze by¢
zmieniana lub kopiowana bez zgody Petnomocnika ZSZ.
Dokument podlega aktualizacji i ewidencji.
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1.

Standardy Ochrony Matoletnich w wersji pelnej jak i1 skroconej sg dokumentem jawnym dla
wszystkich zaréwno dla Personelu, matoletnich pacjentow i ich rodzicoéw/opiekundw.

Skrocona wersja Standardéw jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
matoletnich pacjentow i1 zawiera istotne dla nich wybrane wiadomos$ci w formie uproszczone;.
Standardy Ochrony Matoletnich w wersji pelnej jak i skroconej, udostgpnia si¢ na stronie

internetowej Szpitala CMR pod adresem www.cmr.bielsko.pl oraz wywiesza sie

je w widocznym miejscu na tablicy ogloszen (zatacznik nr 5).

X1. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA

1. Kazda osoba z personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

2. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych.

3. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen 1 dokumentacji o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu sg wyznaczeni pracownicy jest Pielggniarka Przetozona.

4. Zapodjecie dziatan, udzielenie pomocy i wsparcia, sporzadzenie dokumentacji o ktoérej mowa
w pkt. VI ppkt 2 w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego odpowiada uprawniony
personel medyczny.

XIll.  SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

1. Incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru matoletniego sa dokumentowane w Rejestrze
zdarzen krzywdzenia/podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

2. Za prowadzenie i przechowywanie rejestru odpowiedzialni s3 wyznaczeni pracownicy —
Pielegniarka Przelozona.

X, WYMOGI DOTYCZACE BIEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALETNIMI
AW SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Personel Szpitala zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania matoletnich pacjentéw wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.

2. Maloletni przebywajacy w Szpitalu CMR powinni zachowywaé si¢ w sposob kulturalny
zgodnie z zasadami wspolzycia spolecznego, a ich opiekunowie powinni w sposob nalezyty
troszczy¢ si¢ o przestrzeganie ww. zasady przez matoletnich pacjentow.

3. Do niedozwolonych dziatan maloletnich przebywajacych w Szpitalu CMR naleza

w szczegolnoscei:

a. Stosowanie jakichkolwiek form agresji i przemocy,

Niniejszy dokument jest wlasnoscia Szpitala Chirurgii Maloinwazyjnej i Rekonstrukcyjnej w Bielsku-Bialej i zadna jego cz¢$¢ nie moze by¢

zmieniana lub kopiowana bez zgody Petnomocnika ZSZ.
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b. Naklanianie innych do samookaleczenia lub przemocy,
€. Rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
i. Tresci obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mieré np. wypadki
drogowe, okrucienstwo wobec zwierzat,
ii. TreSci nawotujacych do samookaleczen, samobojstw, badz zachowan
szkodliwych dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,
iii. Tresci dyskryminujacych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci,
iv. Treéci pornograficznych
d. Stosowanie cyberprzemocy, ktora obejmuje:
i. Publikowanie ponizajacych filméw lub zdjec¢ w sieci,
ii. Publikowanie osmieszajgcych, wulgarnych komentarzy i postow,
iii. Podszywanie si¢ pod inne osoby,
iv. Wilamanie na czyjes$ konto spoteczno$ciowe,
V. Przesladowanie, zastraszanie, ngkanie za pomocg sieci internetowej, telefonu,
wiadomosci sms, itp.
e. Stosowanie mowy nienawisci,
f. Rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow, osob przebywajacych w Szpitalu
CMR bez ich zgody,
0. Nagrywanie i robienie zdj¢¢ bez zgody drugiego matoletniego.
XIV. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNETOWEJ
1. Na terenie Szpitala CMR matoletni mogg korzysta¢ z wlasnych urzadzen elektronicznych
z dostepem do Internetu za zgoda swoich rodzicoéw/opiekunéw, natomiast matoletni pacjenci
za zgoda personelu medycznego udzielajacego im $wiadczen zdrowotnych.
2. Matoletni maja obowiazek $cisle stosowac sie¢ do zalecen personelu w tym zakresie.
3. Nagrywanie dzwigku, obrazu za pomoca urzadzen elektronicznych jest mozliwe jedynie za
zgoda osoby nagrywanej czy fotografowane;.

XV. PROCEDURA OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
1 ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNETOWEJ ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ
FORMIE

1. Szkodliwe tresci to takie materialy, ktére mogag wywotywac negatywne emocje u odbiorcy lub
promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:
a. Tresci pornograficzne w tym pornografia dziecigca, czyli materialy prezentujace
seksualne wykorzystywanie dzieci;
b. Tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub

filmy przedstawiajgce ofiary wypadkow, okrucienstwo wobec zwierzat;

Niniejszy dokument jest wlasnoscia Szpitala Chirurgii Maloinwazyjnej i Rekonstrukcyjnej w Bielsku-Bialej i zadna jego cz¢$¢ nie moze by¢
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Dokument podlega aktualizacji i ewidencji.

Strona 9 z 11




SZPITAL CMR BIELSKO- BIALA IM 121 01

C. Tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, np. ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji
np. lekow czy narkotykow;

d. Tresci dyskryminacyjne, nawotujace do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych
grup spolecznych lub jednostek.

2. W sytuacji udostepnienia zasobow sieciowych w tym dostepu do Internetu maloletnim
pacjentom Szpital CMR w miar¢ mozliwo$ci technicznych ogranicza dostep do stron
zawierajacych tresci szkodliwe.

3. W szczegdlnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca si¢, aby
w przypadku wykorzystywania przez wykorzystywania przez matoletnich wtasnego sprzetu
do korzystania z zasobow sieci internetowej, warto przekaza¢ rodzicom/opiekunom
maloletnich pacjentow informacje nt. mozliwosci i zasadnosci instalacji na takim sprzecie
oprogramowania posiadajacego funkcjonalnos¢ informowania ich o stronach, ktore dziecko
przegladato lub prébowato przeglada¢ w przypadku blokady dostepu na za wzgledu na
szkodliwe tresci.

4. Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca si¢ zgtasza¢ do NASK dyzurnet.pl za posrednictwem

serwisu www.dyzurnet.pl — jest to punkt kontaktowy, do ktérego mozna anonimowo zgtaszac

przypadki wystepowania w Internecie tresci zabronionych prawem takich jak pornografia
dziecieca, pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.
XVI.  ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA
1. W przypadku ujawnienia zdarzenia krzywdzenia matoletniego, osoba ktéra powzieta
informacj¢ na ten temat powinna:
a. Zapewni¢ maloletniemu bezpieczne i komfortowe warunki,
b. Zadba¢ o podstawowe potrzeby matoletniego (napdj, jedzenie, dostep do toalety),
€. Pozwoli¢ maloletniemu na swobodne przezywanie emocji towarzyszacych tej
sytuacji,
d. Poinformowa¢ maloletniego o kolejnych czynno$ciach jakie zostang podjete
w zwigzku z ujawnionym krzywdzeniem,
e. Pozwoli¢ maloletniemu na przebywanie z bliskg osoba, w obecnosci ktorej czuje sie
bezpiecznie.
2. Po zapewnieniu maloletniemu pacjentowi bezpieczenstwa nalezy podjaé interwencje,

o ktorych mowa w pkt I1I niniejszych Standardow.

Niniejszy dokument jest wlasnoscia Szpitala Chirurgii Maloinwazyjnej i Rekonstrukcyjnej w Bielsku-Bialej i zadna jego cz¢$¢ nie moze by¢
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Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniu przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024 poz. 560z p6zn. zm.)

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 2024 poz. 424
Z podzn. zm.)

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrzesnia 2023 w sprawie procedury ,,Niebieskiej Karty”
oraz wzoroéw ,,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023 poz. 1870 z p6zn. zm.)

4. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2024 poz. 581
Z podzn. zm.)

5. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 2023 poz. 516 z pozn.
zm.)

6. Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. 2022 poz. 2702 z pdzn. zm.)

7. Ustawa z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektoérych zawodach medycznych (Dz. U. 2023 poz. 1972 z p6zn.

zm.)
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